
 

 

Spett.le 

            

A tutte le categorie della Uil ed ai Responsabili 

dei servizi Confederali"     

 
Bari, 12/12/2016 

 

 

 

Oggetto: Accordo Quadro per la fornitura di servizi di telefonia mobile 

 

  

Facendo seguito agli accordi verbali intercorsi di seguito la nostra proposta per la fornitura dei nostri 

servizi alle condizioni riservate a Mach1 SRL e alle società controllate e collegate. 

 

L’accordo sarà costituito dalle condizioni particolari qui specificate, dai suoi allegati e avrà una durata 

di 24 mesi dalla data di sottoscrizione.  
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1.1 Zero RAM Red
+ 

 

L’offerta prevede un contatore unico di traffico voce, sms e dati nazionale e 
internazionale/roaming interno alla zona Europa. 
 

Il piano prevede un uso occasionale gratuito (con soglie di utilizzo per ogni periodo di 
rinnovo) di minuti ed SMS internazionali (verso paesi extra Europa), minuti verso 
numerazioni speciali ed MMS. In caso di superamento delle predette soglie, Vodafone 
potrà, previo contatto del Cliente: (i) sospendere i Servizi (ii) applicare le condizioni 
economiche di un altro piano tariffario in abbonamento, con diritto del Cliente, in caso di 
cambio piano di esercitare il diritto di recesso. 

 

I minuti, gli SMS e i GB indicati di seguito calcolati sul mese solare. È quindi possibile 
usufruire del traffico incluso nell’arco dei 30 giorni successivi all’attivazione/rinnovo 
dell’offerta 
 

Sono previste condizioni di uso lecito e corretto, dettagliate nelle condizioni generali di 
contratto. 
 

L’Offerta prevede in automatico l’attivazione del servizio di Ricarica Automatica sulla 
singola SIM ricaricabile, di importo pari a quanto previsto dal piano prescelto, che verrà 
addebitato bimestralmente nel conto telefonico. Il Cliente sarà sempre libero di rifiutare 
l’acquisto della ricarica automatica. A seguito del rifiuto della ricarica, potrà chiedere il 
recesso dall’offerta e la disattivazione della SIM oppure il passaggio ad abbonamento e 
l’offerta economica corrispondente. 
 

Nella sezione Ricaricabile del conto telefonico, anche se l’attivazione viene fatta 2 giorni 
prima dell’emissione della fattura, l’importo della ricarica automatica è pieno. La SIM 
potrà poi usufruire dei contenuti del piano per i 30 giorni successivi alla data in cui è 
avvenuta la ricarica. 
 

L’offerta prevede un costo di attivazione pari a 100 euro IVA inclusa che verrà 
completamente scontato e verrà eventualmente addebitato solo in caso di recesso o 
disattivazione della SIM prima di 24 mesi. Nel caso di smartphone a rate, è previsto il 
pagamento delle rate residue. 
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É consentito effettuare il cambio del piano tariffario, o far aderire al presente piano 
tariffario carte SIM già presenti nel parco SIM del cliente, a fronte del pagamento una 
tantum di €. 9.90 

 

Non è consentito l’utilizzo di servizi a contenuto. 
 

E’ possibile attivare Dual su Zero. 
 

Trattandosi di offerta ricaricabile, non e’ dovuta la Tassa di Concessione Governativa. 
 

Tutti i costi e le tariffe indicati sono IVA esclusa se non è diversamente specificato. Gli 
importi indicati con IVA inclusa potranno essere adeguati nel caso avvengano modifiche 
alle aliquote vigenti. 

 

Per ulteriori informazioni visita il sito vodafone.it nelle pagine dedicate all’offerta. 
 

 

Offerta commerciale 
 

L’offerta è composta come segue. 
 

 Lordo Sconto Netto 
    

Contributo mensile 39.9 € -50 (-gettone 10) % 15,50 € 
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   Intranet
1 

 Ilimitati 
     

   Chiamate ed SMS nazionali   
      
      

   Chiamate ed SMS internazionali da Italia   
   verso Europa   
      
     

   Chiamate ed SMS in Roaming in   
 TRAFFICO  Europa, verso Europa   
     

 VOCE ED  Chiamate verso numerazioni speciali (solo  20 minuti 
 

SMS 
  

  dall’Italia)   
 

(mensile) 
   

     

  

Chiamate internazionali da Italia ed 
 

20 minuti     

   Europa verso paesi al di fuori della zona   

   Europa   
      

   SMS internazionali da Italia ed Europa  20 SMS 
   verso paesi al di fuori della zona Europa   
      

   MMS  20 MMS 
      

 TRAFFICO  Internet in Italia ed Europa  2 GB 
 DATI     

 (mensile)     
      

 
 

Il piano include la velocità 4G su tutto il territorio nazionale. All’estero il 4G non è garantito. 
 
In Europa, sotto rete Vodafone possono essere utilizzati tutti i contenuti previsti dal 
piano tariffario. Sotto rete Non Vodafone possono essere utilizzati minuti ed SMS 
secondo offerta nazionale ed è consentito un utilizzo giornaliero fino a 100MB che 
eroderanno i contenuti del piano tariffario. Sono previsti due SMS informativi al 
raggiungimento dell’80% e del 100% della soglia dati su rete non Vodafone.  
Al raggiungimento del 100% della soglia dati giornaliera sotto rete non Vodafone scatterà una 

ulteriore ricarica automatica giornaliera pari a 100MB al prezzo di 5 euro, fino ad un massimo di 5 

ricariche aggiuntive al giorno. Tali ricariche giornaliere eroderanno i contenuti del piano tariffario.  
Dalla mezzanotte Italiana in poi, il cliente torna a beneficiare dell’utilizzo massimo giornaliero incluso 

nel piano. Per la lista dei paesi in Zona Europa con rete Vodafone fate riferimento appendice. 

Tutti le sim di default verranno abilitate all’acquisto dei pacchetti giornalieri e non sarà 
possibile disabilitarne l’acquisto. 
 
 
 
 
 

1
 Le chiamate Intranet sono quelle tra tutti gli utenti appartenenti alla Rete Aziendale, che possono essere 

postazioni fisse e mobile, con numero esteso o di interno. 
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Internet veloce su smartphone comprende la navigazione su APN mobile.vodafone.it, 

iphone.vodafone.it, wap.omnitel.it e su blackberry.net con l’opzione BlackBerry. E’ compresa la 

navigazione su APN web.omnitel.it o CDA ovvero l’utilizzo dello smartphone come modem in 

modalità tethering/hotspot Wi-Fi. Il VoIP e’ incluso. L’APN M2M non e’ incluso. 

 
Il piano include il Servizio Rete Sicura, che protegge dagli attacchi di virus, malware e phishing e 

protegge i dati sensibili come foto, informazioni personali, dati di pagamento, informazioni aziendali. 

Rete Sicura fornisce protezione direttamente sulla rete Vodafone, quindi non e’ necessario installare 

nessun programma o app, non ci sono effetti sulla durata della batteria e il servizio funziona su 

qualsiasi dispositivo. Nella selezione dei siti Internet malevoli e non appropriati Vodafone si appoggia 

al database di Kaspersky, leader mondiale in ambito di protezione online.  
Il Servizio Rete Sicura è offerto gratuitamente per il primo mese. Dal secondo mese ha 
un costo di 2€/mese. 
 

Extra soglia minuti ed sms nazionali 

 

Al raggiungimento della soglia massima di minuti o sms previsti dall’offerta, verrà 
effettuata in automatico una ricarica di 5 euro a cui corrispondono 200 minuti extra o 
200 sms extra fino alla successiva ricarica. All’esaurimento dei 200 minuti o 200 sms 
extra, verrà effettuata in automatico una ricarica di 5 euro per abilitare l’utente a minuti o 
sms illimitati fino al successivo rinnovo. L’importo di tali ricariche verrà addebitato 
direttamente nel conto telefonico. 
 

Extra soglia dati: 

 

Al raggiungimento della soglia dati prevista dal piano tariffario, continui a navigare alla 
velocità ridotta di 64 Kbps fino allo scadere del bimestre di fatturazione. In alternativa, il 
piano può essere configurato in modo tale da continuare a navigare alla massima 
velocità per 1GB al costo di 10 euro (opzione Extra Internet 1GB). Terminato il GB 
aggiuntivo, continui a navigare alla velocità ridotta di 64 Kbps fino allo scadere del 
bimestre fatturazione. Quando abilitato, Extra internet 1GB puo’ attivarsi comunque non 
piu’ di una volta nel corso del bimestre di fatturazione. 
 

Extra soglia chiamate ed sms internazionali (verso Extra Europa): 

 

Al raggiungimento della soglia massima di minuti o sms previsti dall’offerta, verrà 
effettuata in automatico una ricarica di 5 euro a cui corrispondono 200 minuti extra o  
200 sms extra fino alla successiva ricarica. All’esaurimento dei 200 minuti o 200 sms 
extra, verrà effettuata in automatico una ricarica di 5 euro per abilitare l’utente a minuti o 
sms illimitati fino al successivo rinnovo. L’importo di tali ricariche verrà addebitato 
direttamente nel conto telefonico. 
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Estero 
 

L’offerta include il traffico in Europa secondo quanto indicato precedentemente. 

 

Il piano prevede l’attivazione di Smart Passport Top10 e Mondo nei paesi al di fuori 
dell’Europa e inclusi nelle zone Top10 e Resto del Mondo rispettivamente. Le Smart 
Passport sono opzioni che offrono minuti, SMS e Internet a fronte di un costo giornaliero 
addebitato solo in caso di effettivo utilizzo. Per la lista dei paesi si rimanda 
all’Appendice. 

 

I limiti giornalieri fanno sempre riferimento all’orario italiano (fino alle 24:00 ora italiana). 

 

Il traffico Internet incluso è valido per la navigazione su APN mobile.vodafone.it, 
iphone.vodafone.it, wap.omnitel.it e su blackberry.net con l’opzione Blackberry. E’ 
compresa la navigazione su APN web.omnitel.it ovvero l’utilizzo dello smartphone come 
modem in modalità tethering/hotspot Wi-Fi. Il VoIP e’ incluso. 

 

Smart Passport Top10 
 

Il piano include all’interno dei paesi compresi nella zona Top10, al costo di 20 euro al 
giorno addebitati solo in caso di effettivo utilizzo: 100 minuti di chiamate effettuate, 100 
minuti di chiamate ricevute, 100 SMS e 50 MB di internet su smartphone. 

 
Per la lista dei paesi inclusi si rimanda alle tabelle in Appendice. 

 

 

Costo giornaliero 20 €  
     

    

  SMART PASSPORT TOP 10 
     

 Chiamate effettuate   100 minuti 
     

 Chiamate ricevute   100 minuti 
     

 SMS   100 SMS 
     

 Internet   50 MB 
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Terminati i minuti, gli SMS o i MB giornalieri inclusi, scatteranno ricariche automatiche di 
pari contenuto al costo di 20€ fino ad un massimo di 4 ricariche aggiuntive al giorno. 
All’esaurimento dell’ultima ricarica si potrà continuare a navigare senza costi aggiuntivi 
alla velocità ridotta di 32Kbps. 

 

Smart Passport Resto del mondo 

 

Il piano include all’interno dei paesi compresi nella zona Resto del Mondo, al costo di 30 
euro al giorno addebitati solo in caso di effettivo utilizzo: 100 minuti di chiamate 
effettuate, 100 minuti di chiamate ricevute, 100 SMS e 50 MB di internet su smartphone. 
Per la lista dei paesi inclusi si rimanda alle tabelle in Appendice. 

 

SMART PASSPORT MONDO  

 Costo giornaliero 30 €  
      

     

   TIPOLOGIA DI TRAFFICO 
      

  Chiamate effettuate   100 minuti 
      

  Chiamate ricevute   100 minuti 
      

  SMS   100 SMS 
      

  Internet su smartphone   50 MB 
      

 

Terminati i minuti, gli SMS o i MB giornalieri inclusi, scatteranno ricariche automatiche di 
pari contenuto al costo di 30€ fino ad un massimo di 4 ricariche aggiuntive al giorno. 
All’esaurimento dell’ultima ricarica si potrà continuare a navigare senza costi aggiuntivi 
alla velocità ridotta di 32Kbps. 

 

 

Appendice 
 
 

Europa: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, 
Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, Grecia, Guernsey, Guyana 
francese, Irlanda, Islanda, Isola di Man, Isole Faroe, Jersey, Lettonia, Liechtenstein, 
Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Principato di 
Monaco, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Reunion, Romania, San Marino, 
Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria. 



 

1.2 Zero RAM Ready
+ 

 

L’offerta prevede un contatore unico di traffico voce, sms e dati nazionale e 
internazionale/roaming interno alla zona Europa. 
 

Il piano prevede un uso occasionale gratuito (con soglie di utilizzo per ogni periodo di 
rinnovo) di minuti ed SMS internazionali (verso paesi extra Europa), minuti verso 
numerazioni speciali ed MMS. In caso di superamento delle predette soglie, Vodafone 
potrà, previo contatto del Cliente: (i) sospendere i Servizi (ii) applicare le condizioni 
economiche di un altro piano tariffario in abbonamento, con diritto del Cliente, in caso di 
cambio piano di esercitare il diritto di recesso. 
 

I minuti, gli SMS e i GB indicati di seguito si riferiscono a periodi di 4 settimane. 
 

Sono previste condizioni di uso lecito e corretto, dettagliate nelle condizioni generali di 
contratto. 
 

L’Offerta prevede in automatico l’attivazione del servizio di Ricarica Automatica sulla 
singola SIM ricaricabile, di importo pari a quanto previsto dal piano prescelto, che verrà 
addebitato ogni 8 settimane nel conto telefonico. Il Cliente sarà sempre libero di rifiutare 
l’acquisto della ricarica automatica. A seguito del rifiuto della ricarica, potrà chiedere il 
recesso dall’offerta e la disattivazione della SIM oppure il passaggio ad abbonamento e 
l’offerta economica corrispondente. 
 

Nella sezione Ricaricabile del conto telefonico, anche se l’attivazione viene fatta 2 giorni 
prima dell’emissione della fattura, l’importo della ricarica automatica è pieno. La SIM 
potrà poi usufruire dei contenuti del piano per le 4 settimane successive alla data in cui 
è avvenuta la ricarica. 
 

L’offerta prevede un costo di attivazione pari a 100 euro IVA inclusa che verrà 
completamente scontato e verrà eventualmente addebitato solo in caso di recesso o 
disattivazione della SIM prima di 24 rinnovi da 4 settimane ognuno. Nel caso di 
smartphone a rate, è previsto il pagamento delle rate residue. 
 

É consentito effettuare il cambio del piano tariffario, o far aderire al presente piano 
tariffario carte SIM giá presenti nel parco SIM del cliente, a fronte del pagamento una 
tantum di €. 9.90 
 

Non è consentito l’utilizzo di servizi a contenuto. 
 

E’ possibile attivare Dual su Zero. 
 

Trattandosi di offerta ricaricabile, non e’ dovuta la Tassa di Concessione Governativa. 
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Tutti i costi e le tariffe indicati sono IVA esclusa se non è diversamente specificato. Gli 
importi indicati con IVA inclusa potranno essere adeguati nel caso avvengano modifiche 
alle aliquote vigenti. 

 

Per ulteriori informazioni visita il sito vodafone.it nelle pagine dedicate all’offerta. 
 

 

Offerta commerciale 
 

L’offerta è composta come segue. 
 

 

  Lordo Sconto Netto  
      

Contributo ogni 4 settimane 24.9 € 50 (-gettone 10) % 7,45 €  
      

      

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TRAFFICO  
VOCE ED 

SMS (ogni 4 

settimane) 

  

Intranet da Italia
3 

Minuti llimitati 

Chiamate nazionali 500 minuti 
  
  

Chiamate internazionali da Italia verso  
Europa  

  
  

Chiamate in Roaming in Europa, verso  
Europa  

  

SMS nazionali 500 SMS 
  
  

SMS internazionali da Italia verso  
Europa  

  
  

SMS in roaming in Europa, verso Europa  
  

Chiamate verso numerazioni speciali (solo 20 minuti 
dall’Italia)  

  

Chiamate internazionali da Italia ed 20 minuti 
Europa verso paesi al di fuori della zona  

Europa  
  

SMS internazionali da Italia ed Europa 20 SMS 
verso paesi al di fuori della zona Europa  

  

 
 
 

3
 Le chiamate Intranet sono quelle tra tutti gli utenti appartenenti alla Rete Aziendale, che possono essere 

postazioni fisse e mobile, con numero esteso o di interno. 
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 MMS 20 MMS 
   

TRAFFICO Internet in Italia ed Europa 1 GB 
DATI (ogni 4   

settimane)   
   

 
 

Il piano include la velocità 4G su tutto il territorio nazionale. All’estero il 4G non è garantito. 
 
In Europa, sotto rete Vodafone possono essere utilizzati tutti i contenuti previsti dal piano tariffario. 

Sotto rete Non Vodafone, è consentito un utilizzo giornaliero fino a 100MB che eroderanno i 

contenuti del piano tariffario. Sono previsti due SMS informativi al raggiungimento dell’80% e del 

100% della soglia su rete non Vodafone.  
Al raggiungimento del 100% della soglia giornaliera sotto rete non Vodafone scatterà un 
ulteriore pacchetto giornaliero di 100MB al prezzo di 5 euro fino ad un massimo di 5 
gettoni aggiuntivi al giorno.  
Dalla mezzanotte Italiana in poi, il cliente torna a beneficiare dell’utilizzo massimo 
giornaliero incluso nel piano. Per la lista dei paesi in Zona Europa con rete Vodafone 
fate riferimento appendice. Tutti le sim di default verranno abilitate all’acquisto dei 
pacchetti giornalieri e non sarà possibile disabilitarne l’acquisto 

 

Internet veloce su smartphone comprende la navigazione su APN mobile.vodafone.it, 

iphone.vodafone.it, wap.omnitel.it e su blackberry.net con l’opzione BlackBerry. E’ compresa la 

navigazione su APN web.omnitel.it o CDA ovvero l’utilizzo dello smartphone come modem in 

modalità tethering/hotspot Wi-Fi. Il VoIP e’ incluso. L’APN M2M non e’ incluso. 

 
Il piano include il Servizio Rete Sicura, che protegge dagli attacchi di virus, malware e phishing e 

protegge i dati sensibili come foto, informazioni personali, dati di pagamento, informazioni aziendali. 

Rete Sicura fornisce protezione direttamente sulla rete Vodafone, quindi non e’ necessario 

installare nessun programma o app, non ci sono effetti sulla durata della batteria e il servizio 

funziona su qualsiasi dispositivo. Nella selezione dei siti Internet malevoli e non appropriati 

Vodafone si appoggia al database di Kaspersky, leader mondiale in ambito di protezione online.  
Il Servizio Rete Sicura è offerto gratuitamente per le prime 4 settimane. Dal secondo 
rinnovo ha un costo di 2€ ogni 4 settimane, salvo disattivazione. 
 

Extra soglia minuti ed sms nazionali 

 

Al raggiungimento della soglia massima di minuti o sms previsti dall’offerta, verrà 
effettuata in automatico una ricarica di 5 euro a cui corrispondono 200 minuti extra o 
200 sms extra fino alla successiva ricarica. All’esaurimento dei 200 minuti o 200 sms 
extra, verra’ effettuata in automatico una ricarica di 5 euro per abilitare l’utente a minuti 
o sms illimitati fino al successivo rinnovo. L’importo di tali ricariche verrà addebitato 
direttamente nel conto telefonico. 
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Extra soglia dati: 

 

Al raggiungimento della soglia dati prevista dal piano tariffario, continui a navigare alla 
velocità ridotta di 64 Kbps fino allo scadere delle 8 settimane di fatturazione. In 
alternativa, il piano puo’ essere configurato in modo tale da continuare a navigare alla 
massima velocità per 1GB al costo di 10 euro (opzione Extra Internet 1GB). Terminato il 
GB aggiuntivo, continui a navigare alla velocità ridotta di 64 Kbps fino allo scadere delle  
8 settimane di fatturazione. Quando abilitato, Extra internet 1GB puo’ attivarsi 
comunque non piu’ di una volta nel corso delle 8 settimane di fatturazione. 
 

Extra soglia chiamate ed sms internazionali (verso Extra Europa): 

 

Al raggiungimento della soglia massima di minuti o sms previsti dall’offerta, verrà 
effettuata in automatico una ricarica di 5 euro a cui corrispondono 200 minuti extra o 
200 sms extra fino alla successiva ricarica. All’esaurimento dei 200 minuti o 200 sms 
extra, verra’ effettuata in automatico una ricarica di 5 euro per abilitare l’utente a minuti 
o sms illimitati fino al successivo rinnovo. L’importo di tali ricariche verrà addebitato 
direttamente nel conto telefonico. 
 

 

Estero 
 

L’offerta include il traffico in Europa secondo quanto indicato precedentemente. 

 

Il piano prevede l’attivazione di Smart Passport Top10 e Mondo nei paesi al di fuori 
dell’Europa e inclusi nelle zone Top10 e Resto del Mondo rispettivamente. Le Smart 
Passport sono opzioni che offrono minuti, SMS e Internet a fronte di un costo giornaliero 
addebitato solo in caso di effettivo utilizzo. Per la lista dei paesi si rimanda 
all’Appendice. 
 

I limiti giornalieri fanno sempre riferimento all’orario italiano (fino alle 24:00 ora italiana). 

 

Il traffico Internet incluso è valido per la navigazione su APN mobile.vodafone.it, 
iphone.vodafone.it, wap.omnitel.it e su blackberry.net con l’opzione Blackberry. E’ 
compresa la navigazione su APN web.omnitel.it ovvero l’utilizzo dello smartphone come 
modem in modalità tethering/hotspot Wi-Fi. Il VoIP e’ incluso. 

 

Smart Passport Top10 
 

Il piano include all’interno dei paesi compresi nella zona Top10, al costo di 20 euro al 
giorno addebitati solo in caso di effettivo utilizzo: 100 minuti (illimitati in promozione) di 
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chiamate effettuate, 100 minuti (illimitati in promozione) di chiamate ricevute, 100 SMS 
(illimitati in promozione) e 50 MB di internet su smartphone. 

 
Per la lista dei paesi inclusi si rimanda alle tabelle in Appendice. 

 

 

Costo giornaliero 20 €  
     

    

  SMART PASSPORT TOP 10 
     

 Chiamate effettuate   100 minuti 
     

 Chiamate ricevute   100 minuti 
     

 SMS   100 SMS 
     

 Internet   50 MB 
     

 

Terminati i minuti, gli SMS o i MB giornalieri inclusi, scatteranno in automatico gettoni di 
pari contenuto al costo di 20€ a gettone, fino ad un massimo di 4 gettoni aggiuntivi al 
giorno. All’esaurimento del quarto gettone, il traffico voce ed sms sarà inibito. Si potrà 
invece continuare a navigare senza costi aggiuntivi alla velocita’ ridotta di 32Kbps. 

 

 

Smart Passport Resto del mondo 

 

Il piano include all’interno dei paesi compresi nella zona Resto del Mondo, al costo di 30 
euro al giorno addebitati solo in caso di effettivo utilizzo: 100 minuti di chiamate 
effettuate, 100 minuti di chiamate ricevute, 100 SMS e 50 MB di internet su smartphone. 
Per la lista dei paesi inclusi si rimanda alle tabelle in Appendice. 

 

SMART PASSPORT MONDO  

 Costo giornaliero 30 €  
      

     

   TIPOLOGIA DI TRAFFICO 
      

  Chiamate effettuate   100 minuti 
      

  Chiamate ricevute   100 minuti 
      

  SMS   100 SMS 
      

  Internet su smartphone   50 MB 
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Terminati i minuti, gli SMS o i MB giornalieri inclusi, scatteranno in automatico gettoni di 
pari contenuto al costo di 30€ a gettone, fino ad un massimo di 4 gettoni aggiunitivi al 
giorno. All’esaurimento del quarto gettone, il traffico voce ed sms sarà inibito. Si potra’ 
invece continuare a navigare senza costi aggiuntivi alla velocita’ ridotta di 32Kbps. 
 
 

 

Appendice 
 
 

Europa: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, 
Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, Grecia, Guernsey, Guyana 
francese, Irlanda, Islanda, Isola di Man, Isole Faroe, Jersey, Lettonia, Liechtenstein, 
Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Principato di 
Monaco, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Reunion, Romania, San Marino, 
Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria.  
Paesi con Operatore Vodafone in Europa: Cipro, Germania, Gran Bretagna, Grecia, 
Irlanda, Islanda, Isole Faroe, Malta, Olanda, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, 
Spagna, Ungheria 

 

Top destinazioni Business: Brasile,Canada, Cina, Egitto,Emirati Arabi, Hong 
Kong,India, Russia, Turchia, USA (Isole Caraibiche inlcuse: Antigua-Barbuda, Aruba, 
Barbados, Bermuda, British Virgin Islands, Cayman, Dominican Rep. Haiti, Honduras, 
Jamaica, Antille Olandesi, Puerto Rico, Turks & Caicos). 

 

Resto del Mondo: Tutti i paesi non inclusi nelle Zone “Europa” e “Top Destinazioni 
Business”. 
 
 
 



 

Data
+
 Large 

 
Vodafone Data Large è il Piano Dati Abbonamento che prevede 10 GB ogni mese di 
traffico Internet in Italia e in Europa. Il traffico effettuato in Italia e in Europa viene 
conteggiato insieme indistintamente. Su tutto il territorio nazionale la velocità massima 
di navigazione è quella del 4G+.  
Il piano non prevede scatti anticipati e la tariffazione tiene conto dell’effettivo traffico in 
KB effettuato dal Cliente. Il traffico indicato nel presente documento si riferisce al mese 
solare, ma il conteggio e la fatturazione avviene ogni bimestre. Il Cliente può quindi 
usufruire del traffico disponibile nell’arco del bimestre di fatturazione, senza 
applicazione di limiti per periodi all’interno del bimestre.  
Al termine dell’allowance, il Cliente continua a navigare alla velocità ridotta di 64 Kbps 
fino allo scadere del periodo di fatturazione bimestrale. In ogni momento è possibile 
tornare a navigare alla massima velocità’ sottoscrivendo una delle opzioni dati a 
disposizione.  
Il piano prevede un canone mensile di 29.9€ 

 

 DATA
+ LARGE  Lordo  Sconto  Netto  

 Contributo mensile  29.9 €  50 %  14,95 €  

          

   TIPOLOGIA DI TRAFFICO     
          

 Traffico Internet veloce incluso    10 GB   

 Velocità di navigazione massima    225 Mbps   

 
In Europa, sotto rete Vodafone possono essere utilizzati tutti i contenuti previsti dal piano tariffario. 

Sotto rete Non Vodafone, è consentito un utilizzo giornaliero fino a 100MB che eroderanno i 

contenuti del piano tariffario. Sono previsti due SMS informativi al raggiungimento dell’80% e del 

100% della soglia su rete non Vodafone.  
Al raggiungimento del 100% della soglia giornaliera sotto rete non Vodafone scatterà un 
ulteriore pacchetto giornaliero di 100MB al prezzo di 5 euro fino ad un massimo di 5 
gettoni aggiuntivi al giorno.  
Dalla mezzanotte Italiana in poi, il cliente torna a beneficiare dell’utilizzo massimo 
giornaliero incluso nel piano. Per la lista dei paesi in Zona Europa con rete Vodafone 
fate riferimento alla lista della sezione ‘Estero’. Tutte le sim di default verranno abilitate 
all’acquisto dei pacchetti giornalieri e non sarà possibile disabilitarne l’acquisto.  
Il piano include il Servizio Rete Sicura, che protegge dagli attacchi di virus, malware e phishing e 

protegge i dati sensibili come foto, informazioni personali, dati di pagamento, informazioni aziendali. 

Rete Sicura fornisce protezione direttamente sulla rete Vodafone, quindi non e’ necessario installare 
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nessun programma o app, non ci sono effetti sulla durata della batteria e il servizio 
funziona su qualsiasi dispositivo.  
Il Servizio Rete Sicura è offerto gratuitamente per il primo rinnovo. Dal secondo rinnovo 
ha un costo di 2€ /mese. 

 
 
 
 

Estero 
 

Paesi inclusi in zona Europa: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, 
Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, 
Grecia, Guernsey, Guyana francese, Irlanda, Islanda, Isola di Man, Isole Faroe, Jersey, 
Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, 
Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Reunion, 
Romania, San Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria. 

 

Paesi con Operatore Vodafone in Europa: Cipro, Germania, Gran Bretagna, Grecia, 
Irlanda, Islanda, Isole Faroe, Malta, Olanda, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, 
Spagna, Ungheria 

 

 
TOP1
0     Rest of World  

          

          

Navigazione          

Giornaliera da PC o 250 MB    
250 
MB    

Tablet          
     

 Terminati i 250 MB inclusi, Terminati i   250 MB 
Extra il costo è di 0.2€/MB  inclusi, il costo e’  di 

      1.5€/MB   
        

 Brasile,Canada,  Cina,     

 

Egitto,Emirati   
Arabi, Hong     

 
Kong,Indi
a, Russia,  Turchia,     

 USA (Isole Caraibiche     

 
inlcuse
:  

Antigua-
Barbuda, Tutti i paesi non 

Paesi Aruba, 
Barbado
s, Bermuda, 

compresi in zona 
Europa 

 British Virgin Islands, e Top10   

 Cayman, Dominican Rep.     

 Haiti, 
Honduras
, Jamaica,     

 
Antille Olandesi, Puerto 
Rico,     

 Turks & Caicos)       
      

 19€ al giorno   29€ al giorno  

 
SOLO SE LA 
USI   

SOLO SE LA 
USI  
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Paesi inclusi in zona Top10: Brasile, Canada, Cina, Egitto, Emirati Arabi, Hong Kong, 
India, Russia, Turchia, USA (Guyana e Isole Caraibiche inlcuse: Antigua-Barbuda, 
Aruba, Barbados, Bermuda, British Virgin Islands, Cayman, Dominican Rep. Haiti, 
Honduras, Jamaica, Antille Olandesi, Puerto Rico, Turks & Caicos). 
 

Paesi inclusi in zona RDM: Tutti i paesi non inclusi nelle zone Europa e Top10. 
 
 
 
 
 
 

Data+ Medium 
 
Vodafone Data Medium è il Piano Dati Abbonamento che prevede 5 GB ogni 4 
settimane di traffico Internet in Italia e in Europa. Il traffico effettuato in Italia e in Europa 
viene conteggiato insieme indistintamente. Su tutto il territorio nazionale la velocità 
massima di navigazione è quella del 4G+.  
Il piano non prevede scatti anticipati e la tariffazione tiene conto dell’effettivo traffico in 
KB effettuato dal Cliente. Il traffico indicato nel presente documento si riferisce a periodi 
di 4 settimane, ma il conteggio e la fatturazione avviene ogni 8 settimane. Il Cliente può 
quindi usufruire del traffico disponibile nell’arco delle 8 settimane di fatturazione, senza 
applicazione di limiti per periodi all’interno delle 8 settimane.  
Al termine dell’allowance, il Cliente continua a navigare alla velocità ridotta di 64 Kbps 
fino allo scadere del periodo di fatturazione di 8 settimane. In ogni momento è possibile 
tornare a navigare alla massima velocità’ sottoscrivendo una delle opzioni dati a 
disposizione. 
 

Il piano prevede un canone di 19.9€ ogni 4 settimane. 

 

 DATA
+
 MEDIUM  Lordo  Sconto  Netto  

 Contributo ogni 4 settimane  19.9 €  60%  7,96 €  

          

   TIPOLOGIA DI TRAFFICO     
          

 Traffico Internet veloce incluso    5 GB   

 
Velocità di navigazione 

massima    225 Mbps   

 
In Europa, sotto rete Vodafone possono essere utilizzati tutti i contenuti previsti dal piano tariffario. 

Sotto rete Non Vodafone, è consentito un utilizzo giornaliero fino a 100MB che eroderanno i 
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contenuti del piano tariffario. Sono previsti due SMS informativi al raggiungimento dell’80% e del  
100% della soglia su rete non Vodafone.  
Al raggiungimento del 100% della soglia giornaliera sotto rete non Vodafone scatterà un 
ulteriore pacchetto giornaliero di 100MB al prezzo di 5 euro fino ad un massimo di 5 
gettoni aggiuntivi al giorno.  
Dalla mezzanotte Italiana in poi, il cliente torna a beneficiare dell’utilizzo massimo 
giornaliero incluso nel piano. Per la lista dei paesi in Zona Europa con rete Vodafone 
fate riferimento alla lista della sezione ‘Estero’. Tutte le sim di default verranno abilitate 
all’acquisto dei pacchetti giornalieri e non sarà possibile disabilitarne l’acquisto. 

 
Il piano include il Servizio Rete Sicura, che protegge dagli attacchi di virus, malware e phishing e 

protegge i dati sensibili come foto, informazioni personali, dati di pagamento, informazioni aziendali. 

Rete Sicura fornisce protezione direttamente sulla rete Vodafone, quindi non e’ 
necessario installare nessun programma o app, non ci sono effetti sulla durata della 
batteria e il servizio funziona su qualsiasi dispositivo.  
Il Servizio Rete Sicura è offerto gratuitamente per il primo rinnovo. Dal secondo rinnovo 
ha un costo di 2€ ogni 4 settimane. 
 
 
 
 
 

 

Estero 
 

Paesi inclusi in zona Europa: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, 
Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, 
Grecia, Guernsey, Guyana francese, Irlanda, Islanda, Isola di Man, Isole Faroe, Jersey, 
Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, 
Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Reunion, 
Romania, San Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria. 

 

Paesi con Operatore Vodafone in Europa: Cipro, Germania, Gran Bretagna, Grecia, 
Irlanda, Islanda, Isole Faroe, Malta, Olanda, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, 
Spagna, Ungheria 

 

TOP10 
Rest of 
World 

 

Navigazione  
Giornaliera da PC o 250 MB 250 MB  
Tablet 
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 Terminati i 250 MB inclusi, Terminati i   250 MB 

Extra il costo è di 0.2€/MB  
inclusi
, il costo e’  di 

      1.5€/MB   
        

 Brasile,Canada,  Cina,     

 
Egitto,Emirati   
Arabi, Hong     

 

Kong,Indi
a, Russia,  Turchia,     

 USA (Isole Caraibiche     

 
inlcuse
:  

Antigua-
Barbuda, Tutti i paesi non 

Paesi Aruba, 
Barbado
s, Bermuda, 

compresi in zona 
Europa 

 British Virgin Islands, e Top10   
 Cayman, Dominican Rep.     

 Haiti, 
Honduras
, Jamaica,     

 
Antille Olandesi, Puerto 
Rico,     

 Turks & Caicos)       
      

 19€ al giorno   29€ al giorno  

 
SOLO SE LA 
USI   

SOLO SE LA 
USI  

          

 

 

Paesi inclusi in zona Top10: Brasile, Canada, Cina, Egitto,Emirati Arabi, Hong 
Kong,India, Russia, Turchia, USA (Guyana e Isole Caraibiche inlcuse: Antigua-Barbuda, 
Aruba, Barbados, Bermuda, British Virgin Islands, Cayman, Dominican Rep. Haiti, 
Honduras, Jamaica, Antille Olandesi, Puerto Rico, Turks & Caicos). 

 

Paesi inclusi in zona RDM: Tutti i paesi non inclusi nelle zone Europa e Top10. 
 
 
 

 

Data+ Small 
 

Vodafone Data Small è il Piano Dati Abbonamento che prevede 1 GB ogni 4 settimane 
di traffico Internet in Italia e in Europa. Il traffico effettuato in Italia e in Europa viene 
conteggiato insieme indistintamente. Su tutto il territorio nazionale la velocità massima 
di navigazione è quella del 4G+.  
Il piano non prevede scatti anticipati e la tariffazione tiene conto dell’effettivo traffico in 
KB effettuato dal Cliente. Il traffico indicato nel presente documento si riferisce a periodi 
di 4 settimane, ma il conteggio e la fatturazione avviene ogni 8 settimane. Il Cliente può 
quindi usufruire del traffico disponibile nell’arco delle 8 settimane di fatturazione, senza 
applicazione di limiti per periodi all’interno delle 8 settimane.  
Al raggiungimento della soglia di 2GB nel periodo di fatturazione di 8 settimane, Cliente 
continua a navigare alla velocità ridotta di 64 Kbps fino allo scadere del periodo di 
fatturazione di 8 settimane. In ogni momento è possibile tornare a navigare alla 
massima velocità’ sottoscrivendo una delle opzioni dati a disposizione. 
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Data Small prevede un canone di 9.9€ ogni 4 settimane. 

 

 DATA
+
 SMALL  Lordo  Sconto  Netto  

 Contributo ogni 4 settimane  9.9 €  60 %  3,96 €  

          

   TIPOLOGIA DI TRAFFICO     
          

 Traffico Internet veloce incluso    1 GB   

 
Velocità di navigazione 

massima    225Mbps   
 

 

Extra GB scontati al 50% 
 

1 GB a 2,50 euro anziche’ 5,00 euro (ad esempio 2 GBad euro 6,46) 

 
In Europa, sotto rete Vodafone possono essere utilizzati tutti i contenuti previsti dal piano tariffario. 

Sotto rete Non Vodafone, è consentito un utilizzo giornaliero fino a 100MB che eroderanno i 

contenuti del piano tariffario. Sono previsti due SMS informativi al raggiungimento dell’80% e del 

100% della soglia su rete non Vodafone.  
Al raggiungimento del 100% della soglia giornaliera sotto rete non Vodafone scatterà un 
ulteriore pacchetto giornaliero di 100MB al prezzo di 5 euro fino ad un massimo di 5 
gettoni aggiuntivi al giorno.  
Dalla mezzanotte Italiana in poi, il cliente torna a beneficiare dell’utilizzo massimo 
giornaliero incluso nel piano. Per la lista dei paesi in Zona Europa con rete Vodafone 
fate riferimento alla lista della sezione ‘Estero’. Tutte le sim di default verranno abilitate 
all’acquisto dei pacchetti giornalieri e non sarà possibile disabilitarne l’acquisto. 
 

 

Il piano include il Servizio Rete Sicura, che protegge dagli attacchi di virus, malware e 
phishing e protegge i dati sensibili come foto, informazioni personali, dati di pagamento, 
informazioni aziendali. Rete Sicura fornisce protezione direttamente sulla rete 
Vodafone, quindi non è necessario installare nessun programma o app, non ci sono 
effetti sulla durata della batteria e il servizio funziona su qualsiasi dispositivo.  
Il Servizio Rete Sicura è offerto gratuitamente per il primo rinnovo. Dal secondo rinnovo 
ha un costo di 2€ /mese. 
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Estero 
 

Paesi inclusi in zona Europa: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, 
Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran 
Bretagna, Grecia, Guernsey, Guyana francese, Irlanda, Islanda, Isola di Man, Isole 
Faroe, Jersey, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, 
Olanda, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica Ceca, Repubblica 
Slovacca, Reunion, Romania, San Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, 
Ungheria. 

 

Paesi con Operatore Vodafone in Europa: Cipro, Germania, Gran Bretagna, 
Grecia, Irlanda, Islanda, Isole Faroe, Malta, Olanda, Portogallo, Repubblica Ceca, 
Romania, Spagna, Ungheria 
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TOP1
0     Rest of World  

          

Navigazione          

Giornaliera da PC o 250 MB    
250 
MB    

Tablet          
      

 Terminati i 250 MB inclusi, Terminati i   250 MB 
Extra il costo è di 0.2€/MB  inclusi, il costo è   di 

      1.5€/MB   
        

 Brasile,Canada,  Cina,     

 
Egitto,Emirati   
Arabi, Hong     

 
Kong,Indi
a, Russia,  Turchia,     

 USA (Isole Caraibiche     

 
inlcuse
:  

Antigua-
Barbuda, Tutti i paesi non 

Paesi Aruba, 
Barbado
s, Bermuda, compresi in zona Europa 

 British Virgin Islands, e Top10   
 Cayman, Dominican Rep.     

 Haiti, 
Honduras
, Jamaica,     

 

Antille Olandesi, Puerto 
Rico,     

 Turks & Caicos)       
      

 19€ al giorno   29€ al giorno  

 
SOLO SE LA 
USI   

SOLO SE LA 
USI  

          

 

 

Paesi inclusi in zona Top10: Brasile, Canada, Cina, Egitto,Emirati Arabi, Hong 
Kong,India, Russia, Turchia, USA (Guyana e Isole Caraibiche inlcuse: Antigua-
Barbuda, Aruba, Barbados, Bermuda, British Virgin Islands, Cayman, Dominican 
Rep. Haiti, Honduras, Jamaica, Antille Olandesi, Puerto Rico, Turks & Caicos). 

 

Paesi inclusi in zona RDM: Tutti i paesi non inclusi nelle zone Europa e Top10. 
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2. Riepilogo Condizioni di fornitura 

Nella tabella di seguito sono riportate le condizioni di fornitura del Servizio: 

 

Vincolo numero utenze 

 

 

 

 

 

Nel caso i quantitativi di SIM dovessero subire una riduzione 

superiore al 10% rispetto ai volumi ad oggi presi in esame, ci 

riserveremo la facoltà di rivedere unilateralmente, previa 

comunicazione, le condizioni fuori standard che Vi sono state 

riservate. 

Durata Contrattuale 
24 mesi dalla data di firma per accettazione della presente 

proposta 

Cambio Piano 

Per tutte le Sim voce che effettueranno un cambio piano prima 

della scadenza del termine di Durata Contrattuale sopra indicato, è 

prevista l’applicazione di un contributo di 9,90€ a SIM. Resta fermo 

il pagamento in favore di Vodafone di ogni altro 

contributo/compenso per cambio piano eventualmente previsto 

nella descrizione dell’offerta oggetto del presente accordo. 

Disattivazione Anticipata 

 

In virtù delle particolari condizioni a Voi riservate, nel caso di 

recesso anticipato unilaterale del contratto (abbonamento) o della 

singola SIM (abbonamento) prima della scadenza contrattuale 

prevista verra’ applicata una penale one-shot di 100 € per ogni 

singola SIM (Voce e/o dati). Inoltre, se alle SIM oggetto di recesso 

sono associate rate telefono, il Cliente sara’  tenuto all’immediato 

pagamento in favore di Vodafone di un importo pari alla somma 

delle rate telefono residue (i.e. dalla data di recesso fino al termine 

del ventiquattresimo mese).  Resta inteso che nel caso di singola 

disattivazione e fino ad un massimo del 10% calcolato sul totale 

parco SIM la penale sopraccitata per recesso anticipato non verrà 

applicata. Al contrario, il pagamento delle rate telefono 

eventualmente associate alle SIM disattivate sarà comunque 

dovuto a Vodafone.  

Fatturazione 

 

Bimestrale con Fattura e Conto telefonico cartaceo ed elettronico 

 

Termini di pagamento 
20 giorni data emissione conto telefonico 

 

Tassa di Concessione 

Governativa  

€ 12.91 al mese per ogni sim voce attivata (Non prevista per le sim 

solo dati e per i piani zero a Voi offerti) 

 

IVA 

22 % su tutti gli importi esclusa la TCG (non prevista per questa 

offerta) 

 



 
 

 

 

 

 

    

 

25 

 

 

 
Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente documento, in caso di servizi in abbonamento, 

si intendono validi ed efficaci i termini e le condizioni riportate nel documento denominato “Condizioni 

Generali” che, conosciuto dalle parti in fase di negoziazione, si allega   (“Condizioni Generali”). Per cio’ 

che concerne gli aspetti commerciali e giuridici qui richiamati, in contrasto con le disposizioni contenute 

nelle Condizioni Generali, deve ritenersi invertito in favore del presente documento l`ordine di prevalenza 

statuito dall`art. 1.3 delle Condizioni Generali, sezione “Condizioni generali di contratto per i servizi di 

comunicazione elettronica.” 

 

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presento documento, in caso di servizi prepagati, si 

intendono validi ed efficaci i termini e le condizioni riportate nell’allegato “Condizioni Generali per servizio 

mobile prepagato”. Per cio’ che concerne gli aspetti commerciali e giuridici qui richiamati, in contrasto 

con le disposizioni contentute nelle “Condizioni Generali per servizio mobile prepagato “, i primi 

prevarranno.    

 
Allegati: 

1- Condizioni Generali di Contratto 

2- Allegato societa’ controllate e/o collegate 

3- Condizioni Generali per servizio mobile prepagato 

 

 
In caso di accettazione delle condizioni contenute nella presente vogliate restituire copia della stessa da 

Voi sottoscritta in segno di conferma ed accettazione. 

 

 

 

 

Vodafone Italia S.p.A. 

  
Il cliente 

 
    

 

 
    

 
___________________ 

  

___________________ 

 


